PROFIL RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TARAKAN JAKARTA

1. SEJARAH RSUD TARAKAN JAKARTA

Pada mulanya tahun 1953, rsud tarakan hanya berbentuk balai pengobatan. Kemudian
pada tahun 1956, beralih menjadi puskesmas kecamatan gambir dan suku dinas kesehatan
jakarta pusat dengan luas gedung 2.570 m? Tahun 1987, puskesmas tersebut beralih lagi
menjadi rs kelas c, berdasarkan sk menkes 15/1989 berlantai 4 yang dilengkapi dengan 30
tempat tidur. Pada tahun 1997, rumah sakit ini berganti menjadi rumah sakit kelas b non

pendidikan yang dilengakpi dengan 153 tempat tidur.

Mulai tahun 2006, RSUD Tarakan telah beralih status menjadi BLUD secara penuh
dengan sertifikasi iso 9001:2008 dan akreditasi 5 pelayanan. RSUD ini terdiri atas dua
gedung utama, yakni gedung dp ii dan gedung dp i yang dilengkapi fasilitas 352 tempat tidur
(kelas 111 sebanyak 70%).

2. Visi
Cakrawala baru aman, terpercaya, dan memuaskan
Aman

Memberikan pelayanan kesehatan dengan memperhatikan faktor-faktor keselamatan untuk

konsumen, petugas dan rumah sakit.
Terpercaya

Meningkatkan budaya kerja dengan mengutamakan quality assurance untuk meningkatkan

kepercayaan konsumen.
Memuaskan

Meningkatkan kompetensi sdm dalam memberikan pelayanan yang berkualitas agar kepuasan

konsumen tercapai.



3. Misi

1. Memberikan pelayanan kesehatan yang prima buntuk seluruh lapisan masyarakat.

2. Meningkatkan budaya kerja yang harmonis untuk membentuk sdm yang berkualitas
sesuai dengan perkembangan iptek serta tuntutan konsumen tentang pelayanan yang
berkualitas.

3. Menguatkan quality assurance dan patient safety dalam meningkatkan kepercayaan
dan kepuasan konsumen.

4. Meningkatkan sarana dan prasarana untuk memberikan pelayanan optimal.
4. Tugas

RSUD Tarakan mempunyai tugas menyelenggarakan pelayan kesehatan perseorangan dengan
mengutamakan upaya penyembuhan (kuratif), pemulihan (rehabilitatif), yang dilakukan
secara terpadu dengan upaya pencegahan (preventif) dan peningkatan (promotif) serta

melaksanakan upaya rujukan.
5. Nilai
Ikhlas

Memberikan pelayanan kesehatan pada konsumen, dengan ikhlas akan membuahkan

pelayanan yang diridhoi oleh Allah SWT.
Jujur

Nilai jujur menunjukan nilai diri tentang bagaimana memberikan pelayanan tentang

keterbukaan sehingga meningkatkan kepercayaan konsumen pada pelayanan itu.

Disiplin

Kedisiplinan dalam melayani konsumen akan meningkatkan kualitas jaminan pelayanan agar
memberikan kepuasan bagi konsumen.

Peduli

Peduli dalam memberikan pelayanan kesehatan akan meningkatkan kepercayaan konsumen

pada kualitas pelayanan.



Kerjasama

Melakukan pelayanan dengan mengutamakan kerjasama bahu membahu akan meringankan

kerja kita, meningkatkan kualitas pelayanan.

6.  Fungsi

RSUD Tarakan mempunyai fungsi:
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16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

Penyusunan dan pelaksanaan rencana kerja dan anggaran RSUD Tarakan
Penyelenggaraan pelayanan medis

Penyelenggaraan pelayanan penunjang medis

Penyelenggaraan pelayanan asuhan keperawatan

Penyelenggaraan pelayanan rujukan dan ambulans

Penyelenggaraan peningkatan mutu pelayanan

Penyelenggaraan urusan rekam medis

Penyelenggaraan pelayanan kegawatdaruratan

Penyelenggaraan kesehatan dan keselamatan kerja

. Penyelenggaraan kesehatan lingkungan rumah sakit

. Penyelenggaraan pelayanan pemulsaran rumah sakit

. Penyelenggraan keselamatan pasien

. Fasilitas penyelenggraan pendidikan dan pelatihan tenaga kesehatan
. Fasilitas penelitian dan pengembangan pelayanan kesehatan

. Pelaksanaan kerjasama dengan pihak ketiga dalam rangka meningkatkan pelayanan

kesehatan perorangan

Penyusunan dan pelaksanaan standar pelayanan

Penyusunan dan pelaksanaan standar operasional prosedur pelayanan

Penyediaan, penatausahaan, penggunaan, pemeliharaan, dan perawatan prasarana dan
sarana kerja RSUD Tarakan

Pemberian dukungan teknis kepada masyarakat dan perangkat daerah
Penyelenggaraan sistem informasi manajemen rumah sakit

Pengelolaan kepegawaian, keuangan dan barang RSUD Tarakan

Pengelolaan ketatausahaan RSUD Tarakan, dan

Pelaporan dan pertanggung jawaban pelaksanaan tugas dan fungsi.



STRUKTUR ORGANISASI RSUD TARAKAN

DIREKTUR
| |
KOMITE RS SPI
WADIR KEU & UMUM WADIR YANMED
Ka. Bid SDM Ka Bag Umum Ka Bag Ka Bid Ka Bid Ka Bid
& Pemasaran Keuangan & Pelayanan Penunjang Perawatan
Perencanaan Medis Medis
Ko. Sat Pel Ko. Sat Pel Ko. Sat Pel Ka Inst Rajal Ka Inst AsMen Asuhan
Laboratorium Keperawatan
Kepegawaian 1 Kesekretariatan Akuntansi
& Leaal
Ko. Sat Pel Ko. Sat Pel Ko. Sat Pel Ka Inst Ranap Ka Inst AsMen SDM &
Radiologi Etika
Prestasi Kerja Pemasaran & Perbendaharaan B
& Remunerasi Informasi & Verifikasi
Ko. Sat Pel Ko. Sat Pel Ko. Sat Pel Ka Inst Bedah Ka Inst Farmasi AsMep
|| Sentral | Logistik
Diklat Rumah Tangga Mobilisasi
Dana
Ko. Sat Pel Ko. Sat Pel Ka Inst Gawat Ka Inst Rekam SPKI
Darurat Medis B
L Pemeliharaan 1 Perencanaan & |
Sarana Anggaran
L | SPKII
Ka Inst Khusus Ka Inst Gizi
Yan Medis |
Ka Inst
Penunjang

Medis




ALUR PASIEN RAWAT JALAN

PASIEN LAMA ——N| REGISTRASI DATA PASIEN
PASIEN UMUM :
|:> PASIEN BARU
RUJUKAN
PUASKESMAS
e JAMKESDA u
e JAMKESMAS \ KASIR PEMBAYARAN
e GAKIN
:> UNIT PELAYANAN )
e ASKES
PASIEN JAMINAN &
SURAT JAMINAN
RUANG TUNGGU
POLIKLINIK
TINDAKAN KAMAR PERIKSA
RESEP DOKTER
)

(¢

APOTEK

(¢

PULANG




